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Ty To gtiduss !

Prihlas se do www.tnt.com

Spolecné prihlasovaci udaje jsou:
info@)ji-hlava.cz, heslo: Ji.hlavaTNT2022

Klikni na "Objednat zasilku"

Poslat zasilku = kuryr pfijede k tobé a ty mu das balik
Objednat zasilku = kuryr prijede za tvym "klientem",
vezme si od nej balik a priveze ho tobe

Nezapomer vSude uvést své telefonni &islo a mail, at
kuryr nevola nékomu, kdo o tvé zasilce nema ponéti.

Urci adresu vyzvednuti

Defaultné je nastavena na lJihlavu, pokud chceS, aby
kuryr pfijel do MATu, vypln pole "Alternativni adresa pro
vyzvednuti”


mailto:info@ji-hlava.cz
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BALIK DO

ZBYTKU SVETA VYBER DATUM VYZVEDNUTI

—
SE CELNICI (A TO CHCES)
02 VYBER, ZDA DOPRAVU
— HRADI JIHLAVA (NEBO NE) A
/ = -\~ POKUD BUDE POVINNA OBCHODNi
FAKTURA, KLIKNI NA AKTIVNI POLE
-, "CELNIMU ODBAVENI", KDE NAJDES

ONLINE PDF. FAKTURU VYPLN, STAHNI
A NAHRAJ DO TNT FORMULARE
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VYPLN "E-MAIL S OZNAMENIM O STAVU ZASILKY" POKUD CHCES,
ABY O ZASILCE VEDEL JESTE NEKDO DALSI
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Sleduj zasilku

Pokud posilas balik po Evropé, tak mize$ pocitat s tim, ze spis
dorazi v radném terminu.

Pokud posilas balik do zbytku svéta, pfiprav se, ze to mize trvat -
nékdy se stane, Ze je balik na cesté opozdéeny o nekolik dni.

Pokud budeS$ objednavat vyzvednuti zasilky v USA, pocitej s tim,
ze bude trvat nekolik dni, Zze si to TNT s americkym FedEx preda.
Brace yourself.

PoCitej s tim, Ze pokud posildas balik do zemé, kde je napf.
autoritarsky rezim, mize dojit ke zdrzeni a na nestandardni
pozadavky.

Zeme, jako je tfeba Brazilie, jsou extrémne byrokratické a mohou
baliky vracet jenom proto, zZe jim nékde chybél jeden papir. Brace
yourself.

Mize se stat, Ze se ti ozvou z celnice a budou chtit dopliujici
informace, dokumenty, atd. Brace yourself.
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UziteCné kontakty

Zakaznicka linka TNT
+420 257 083 848

Zakaznicky servis TNT
customer.service.prg@tnt.com

FedEx zakaznicka linka
+420 800 133 339

FedEx USA
+1800-558-5555

Pokud narazis na neco vylozene nestandardniho a
nebudes si vedet rady, jdi za shippingem.



